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O CNAS vem oferecer recomendacoes para garantir a efetiva participacao dos
usuarios, trabalhadores e demais interessados, resguardando o cuidado com a
acessibilidade, neste contexto:

e Uso de mascara de protecao individual para os participantes, se assim for
entendimento local;

e Possibilidade de afericao da temperatura, conforme entendimento local;

e Possibilidade de distanciamento, se necessario, conforme o entendimento
local entre os participantes. Registramos que, caso seja estabelecido o uso de
mascara de protecao individual, devera ser observado o previsto no paragrafo
/°, art. 3° da Lei 14.019, de 02 de julho de 2020, onde estabelece que a

obrigatoriedade:

66 Sera dispensada no caso de pessoas com transtorno do espectro autista, com deficiéncia intelectual, com
deficiéncias sensoriais ou com quaisquer outras deficiéncias que as impecam de fazer o uso adequado de mascara
de protecao facial, conforme declaracao médica, que podera ser obtida por meio digital, -bem como no caso de
criancas com menos de 3 (trés)anos de idade. 99

e Recomenda-se a higienizacao e sanitizacao dos espacos, equipamentos,
objetos e superficies a serem utilizados;

Considerando os esforcos depreendidos nos dltimos anos pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social visando desenvolver acoes proativas e que
promovam a acessibilidade em todas as suas acoes e, ainda, 0 compromisso
firmado por este Conselho por meio da assinatura do Termo de Adesao a
Campanha pela Acessibilidade, promovida pelo Conselho Nacional dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia - CONADE, apresentamos este documento aos
Conselhos de Assisténcia Social com a finalidade de orientar suas acoes e,
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principalmente, a organizacao das Conferéncias de Assisténcia Social, registrando
que a acessibilidade devera ser pensada e ofertada, cuidando inclusive de viabilizar
e garantir a participacao para aquelas pessoas, sejam usuarios, trabalhadores, entre
outros, que poderiam estar impossibilitadas de participar.

Ressaltamos a importancia do cuidado com a utilizacao de linguagem que facilite
o0 entendimento dos participantes, devendo esta linguagem ser acessivel e de facil
entendimento, bem como em razao das especificidades dos participantes, pode
ser necessario contar com tradutor para povos indigenas ou imigrantes, facilitador
em linguagem acessivel para auxiliar pessoas com deficiéncia intelectual, por
exemplo.

De acordo com a Lei n° 13146, de 6 de Julho de 2015, entende-se por
acessibilidade a possibilidade e condicao de alcance para utilizacao, com seguranca
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informacao e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servicos e instalacoes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Assim, faz-se necessario que se busque o alcance do desenho universal
preconizado no artigo 3°, inciso |l da citada Lei, que diz:

“ Il - desenho universal: concepcao de produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptacao ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva;

Dessa forma, recomenda-se que a Comissao Organizadora da Conferéncia de
Assisténcia Social institua uma subcomissao para acompanhamento da
acessibilidade, que contribuira para o planejamento da Conferéncia desde o inicio,
definindo questoes para garantir a acessibilidade a seus participantes, sendo que
esses requisitos devem ser considerados em todas as etapas da organizacao do
evento.
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E importante, dentro das possibilidades locais, que esta subcomissao possa ter
em sua composicao pessoas com deficiéncias distintas, que poderao contribuir
nas definicoes, caso seja necessario, ou que participem como convidados nas
reunioes desta comissao.

Ressaltamos que a Comissao Organizadora devera solicitar previamente
informacdes sobre quantidade, demandas especificas e necessidades das
pessoas com deficiéncia e/ ou mobilidade reduzida, que participarao da
Conferéncia na condicao de delegados, observadores (se houver), convidados e
palestrantes. Tais informacoes podem ser solicitadas na ficha de inscricao.

Relacionamos abaixo alguns itens que devem ser considerados para a garantia
de acessibilidade na realizacao das Conferéncias de Assisténcia Social.

1. ATENDIMENTO PRIORITARIO

A Comissao Organizadora devera garantir atendimento diferenciado e
prioritario as pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual e
multipla ou pessoas com mobilidade reduzida, bem como as pessoas com idade
igual ou superior a sessenta anos, gestantes, lactantes e pessoas com criancas
de colo, diferenca acentuada de peso, de altura, disturbios alimentares, entre
outros, permitindo que essas alcancem sua autonomia pessoal, de forma total
ou assistida. O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:

» Assentos de uso preferencial, sinalizados, espacos e instalacoes acessivelis;

» Mobiliario de recepcao e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura,
ao peso e/ou a condicao de pessoas em cadeira de rodas, conforme
estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT;

e Servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado
por intérpretes em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e no trato com
aquelas que nao se comuniquem em LIBRAS;
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e Material em Braille, textos ampliados e arquivos digitais para pessoas com
deficiéncia visual;

e Pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia
fisica, visual, intelectual e maltipla, bem como as pessoas idosas e criangas;

e Disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e idosa;

e Sinalizacao ambiental para orientacao das pessoas com deficiéncia;

e Divulgacao, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, com vistas ao cumprimento do
disposto do §81° do inciso VIl do artigo 6° do Decreto 5296/2004;

e Admissao de entrada e permanéncia de cao-guia de acompanhamento de
pessoa com deficiéncia no local do evento.

2. ACESSIBILIDADE
2.1. Local do Evento:

e O local do evento, externo e interno, devera estar livre de qualquer barreira,
entrave ou obstaculo que impeca ou dificultem o acesso, a liberdade de
movimento e a circulacao com seguranca das pessoas, em especial as com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

¢ O local devera dispor, no minimo, de:

BANHEIRO
e Deverao dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se seus
equipamentos e acessorios de maneira que possam ser utilizados por pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, atendendo normas técnicas da ABNT.

ELEVADOR:
¢ O local do evento devera dispor de, pelo menos, um elevador, caso 0 mesmo
possua Mais de um pavimento de acesso, com percursos, cabine e respectiva
porta de entrada, acessiveis para pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, em conformidade com norma técnica especifica da ABNT.
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Observando normas locais para uso de elevadores, como quantidade de pessoas
por vez.

TELEFONE:

e Devera possuir, pelo menos, um telefone, sem cabine, com capacidade para
originar e receber chamadas locais e de longa distancia nacional, adaptado para
usuarios de cadeiras de rodas, telefones especiais para surdos (TDD e aparelho
com amplificacao sonora).

CREDENCIAMENTO:

e Devera dispor de, pelo menos, uma mesa para credenciamento das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, devendo ser adaptado a altura e a
condicao de pessoas em cadeira de rodas, conforme normas da ABNT;

o Para as pessoas com deficiéncia visual, deve haver régua para assinatura, ou
assinador (uma espécie de régua vazada, destinada exclusivamente para a
coleta de assinatura);

e Garantirintérprete de LIBRAS ja no credenciamento, facilitando a comunicacao
entre a organizacao do evento e os conferencistas com deficiéncia auditiva;

e O espaco entre as mesas de credenciamento e estandes para exposicao de
materiais deve seguir um padrao que garanta o distanciamento social, se for o
caso, a mobilidade de cadeirantes, bem como de pessoas com deficiéncia
visual.

RAMPAS:

e Deverao ser construidas rampas quando houver existéncia de desniveis das
areas de circulacao internas ou externas, visando 0 acesso mais comodo para
pessoa com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, conforme norma da
ABNT.

)
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ILHA DE INFORMATICA:

e Deveradispor de, pelo menos, um equipamento com programa Leitor de Tela e
uma bancada acessivel as pessoas com deficiéncia, em especial as que utilizam
cadeiras de rodas, de modo a facilitar-lhes as condicoes de acesso e
comunicacao, conforme normas da ABNT.

Obs.: O leitor de tela € um software usado para obter resposta do computador por
meio sonoro, usado principalmente por pessoas com deficiéncia visual.

AUDITORIO E SALAS:

e Deverao dispor de espacos reservados para pessoas com deficiéncia, em
especial as que utilizam cadeira de rodas, e de lugares especificos para pessoas
com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com as
normas da ABNT, de modo a facilitar-lhes as condicoes de acesso, circulacao e
comunicacao. As areas de acesso aos palcos, coxias e camarins, sala vip,
dentre outras, também devem ser acessiveis a pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

e |luminacao adequada no local de posicionamento do intérprete de LIBRAS; que
O intérprete se posicione, preferencialmente, proximo ao telao, visando facilitar
0 acompanhamento das pessoas com deficiéncia auditiva e surdas, nas
palestras.

REFEITORIO:
e Deve ser disponibilizada pessoa de referéncia, que venha a auxiliar os
participantes com deficiéncia a se servirem, caso Seja necessario;
¢ As mesas deverao estar em distancias que garantam a mobilidade das pessoas
com deficiéncia;
e As opcoes do bufé devem ser disponibilizadas em cardapio, identificadas com
texto ampliado e também em Braille.

ESTACIONAMENTO:

e Em todas as areas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em
espacos publicos, deverao ser reservadas vagas proximas dos acessos de
circulacao de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que
transportem pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomocao.

)
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2.2.Sinalizacao:
¢ O local do evento deve ser sinalizado com letras ampliadas, com contrastes de
COr, para pessoas com baixa visao;
e Devera ser providenciada a instalacao de sinalizacao das seguintes
informacoes nos ambientes do local do evento, tais como:
-Uso de mascara de protecao individual, se for o caso.
-Manter o distanciamento, se for o caso
-Higienizacao das maos com alcool em gel
-Credenciamento
-Auditorios
-Elevadores
-Guarda-volumes
-Estandes
-Salas: de Grupos, Oficinas, Relatoria, Vip, Imprensa, Solucoes
-Posto Médico
-Restaurante
-Casa do Brincar

e Os elevadores, salas de oficinas, banheiros, deverao ser identificados com
simbolos e informacao textual em Braille. Alem de inclusao de alertas
luminosos conectados ao alarme de incéndio;

e Piso tatil direcional e de alerta: Existéncia de sinalizacao tatil para orientacao de
pessoas com deficiéncia visual, conforme normas da ABNT.

Obs.: O piso guia se caracteriza pela ocorréncia de saliéncias em relevo, no sentido
da faixa demarcadora do mesmo, enquanto que o piso alerta, por sua vez,
caracteriza-se por ser constituido de bolinhas.

3. SUPORTE OPERACIONAL

e Deverao ser providenciados Orientadores ou Educadores Sociais, devidamente
capacitados, com experiéncia no trato e atendimento as pessoas com
deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual e multipla, bem como as pessoas
idosas, criancas, nas areas de alimentacao, transporte, hospedagem, casa do
brincar, dentre outras.
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4.TRANSPORTE

e Caso o evento ofereca transporte aos participantes, esse deve ser adaptado
com elevador para atender as pessoas com deficiéncia, facilitando o acesso de
cadeirantes e garantindo sua seguranca;

e Para garantir uma viagem mais segura, devera ser disponibilizado um veiculo,
tipo van, equipado com elevador hidraulico, para embarque e desembarque de
pessoas com deficiéncia, em especial aos usuarios de cadeiras de rodas ou
com dificuldade de locomocgao;

e Os profissionais do transporte devem ser orientados quanto as questoes a
serem consideradas para auxiliar o transporte das pessoas com deficiéncia,
resguardando as especificidades de cada deficiéncia e garantindo a seguranca.

5. INFORMACAO E COMUNICACAO

Garantir o acesso a informacao e a comunicacao, inclusive na rede mundial de
computadores (Internet), com programa leitor de tela, disponibilizando intérpretes
de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), servicos de impressao em Braille, texto
ampliado, audiodescricao, audio livro, bem como meios eletronicos que permitam o
acompanhamento das plenarias por meio de legendas, projetadas em tela e em
tempo real.

5.1.Material Impresso:

e Deverao ser impressos um quantitativo que atenda cerca de 2% do numero
total de participantes em texto ampliado, em Braille e audio livro dos seguintes
materiais a serem disponibilizados aos participantes: Programacao, Regimento
Interno, regulamento, materiais para oficinas e outras informacoes;

¢ Os materiais a serem disponibilizados aos participantes do evento devem ser
impressos em Braille, quando se tratar de material de pouco volume e, para
aqueles de maior dimensao, que seja disponibilizado em formato digital e em
arquivo de audio, ambos gravados em CD ou dispositivo portatil de
armazenamento, como por exemplo “pen drive”. Esse material também podera
ser utilizado pelos intérpretes de LIBRAS, facilitando a comunicacao precisa de
termos especificos.
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5.2. Apresentacao de materiais com imagens ou som - DVD no evento:

e Garantir a audiodescricao do material, com transmissao simultanea para os
participantes com deficiéncia visual;

e Garantir atraducao de sons, por intérprete de LIBRAS e material escrito;

e Ao apresentar um material que contenha audio, sugerimos que o0
palestrante disponibilize a organizacao do evento antecipadamente, para
que esse seja repassado ao intérprete de LIBRAS, facilitando a reproducao
da informacao junto as pessoas com deficiéncia auditiva;

e Ao inicio da apresentacao, o expositor devera ser orientado a dizer algumas
palavras fora do microfone para que as pessoas com deficiéncia visual
possam localiza-lo;

e O expositor devera ser orientado a posicionar o microfone de forma a
permitir a leitura labial pelas pessoas com deficiéncia auditiva.

6.ORIENTACOES A COMISSAO ORGANIZADORA QUANTO AS
PALESTRAS DURANTE A CONFERENCIA:

Os palestrantes devem ser informados, antecipadamente, sobre a participacao
de pessoas com deficiéncia, principalmente a deficiéncia visual, e orientados a
proceder a exposicao verbal de forma mais descritivel possivel, no caso de uso
de material em power point, de modo que permita o acompanhamento da
apresentacao por todos os participantes do evento. Desenhos e graficos,
quando inevitavel o uso, devem ser interpretados, se nao for pelo palestrante,
que seja por um profissional de audiodescricao.

Garantir sempre a presenca de um intérprete de LIBRAS e um profissional de
audio descricao para traducao de palestras, oficinas, apresentacoes culturais e
outras intervencoes.

Cabe ressaltar que, para que o profissional de audiodescricao e o intérprete
de lingua de sinais possam desempenhar suas funcoes com melhor qualidade,
esses deverao ter acesso as palestras com antecedéncia.

,-\(. CNAS ° |
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Visando reforcar uma politica pro-acessibilidade no dia-a-dia de nossas
atuacoes, o CNAS esta aberto a receber sugestoes e avaliacoes quanto ao
planejamento e implementacao da acessibilidade nas conferéncias e em outros
eventos para que possamos cada vez melhorar nossas atitudes com vistas a
inclusao social e nos tornarmos referéncia para a sociedade.

Brasilia, 10 de fevereiro de 2023.

Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS

Saiba tudo sobre a 132 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
acesse: www.blogcnas.com
Youtube: https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
Instagram: https://www.instagram.com/cnasoficial
Facebook: http://www.facebook.com/conselhocnas
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